申訴流程

申訴人(住民、家屬、訪客)





回報院長





申訴專線


2281-7088





統計分析





達成共識





回覆申訴人處置結果


一般申訴7天內處理，特殊狀況不在此限。


口頭或書面回覆





追蹤存檔





必要時相關人員及院方代表與住民、家屬安排說明會，協商溝通





申訴案件收辦及分類


受理及瞭解問題





機構申訴收受人（社工員）





單位主管進行調查





電子郵件信箱


Familyhome88@gmail.com





意見箱


一樓樓梯口





口頭申訴





郵寄


台中市東區東門路165號
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家園護理之家

